DA: - O wysokq jakos¢ dba w naszej
firmie bardzo wiele osob. W Dzisle Ba-
dart i Rozwoju Beaphar pracuje 45 oséb.
Dzieki temu kazdemu produktowi moze-
my poéwieci¢ wiele czasu i uwagi. Dzial
pracuje nie t\/||<o nad nowymi produktami
— nie zapominamy o tym, ze mamy takze
wiele dobrych produktéw, ktére mozna

jeszcze u|e|oszyc'.

IN-B: — Podczas ostatnich lat w branzy
zoologicznej mamy do czynienia z praw-
dziwg eksplozja nowych trendéw, filo-
zofii i rozwiazan. Ktére trendy — Pana
zdaniem — sa najsilniejsze i najbardziej
znaczace? Jak przekladajg sie na formu-
ly nowych produktéw?

DA: — Wiele za|eZy od tego, w kontek-
$cie jakich produktow poszukujemy najistot-
niejszych trendéw. /\/\\/s’|¢, Ze najwazniejsza
jest humanizacja zwierzat. W zwiqz|<u z tym,
Ze zwierzeta s traktowane jak cztonkowie
rodziny i zyjq coraz dluzej, najwieksze
znaczenie dla klientéw ma vvyso|<a ja|<oéc'
produktow i korzyéci dla zdrowia zwierzat.
Klienci najchetniej wybierajg produkty dzia-
}ajqce |<omp|e|<sowo na rézne przypad*os’ci

czy niedobory obecne u zwierzat.

IN-B: — Czy moie Pan wskaza¢ naj-
bardziej interesujacy produkt zgodny
z trendami, jaki Beaphar wprowadzil
na rynek?

DA: — To trudne pytanie. Od wielu lat
stawiamy na naturalne sktadniki i pos}uguf
jemy sie procesem e|<struzji, Czego jeszcze
wiele firm nie robi. \X/szystkie produkty
sa wysokiej jakosci i nie jestem w stanie
wybrac’ ty||<o jednego. /\/\ys'|e, ze w okre-
sie urlopowym warto zwréci¢ szczegdlng
uwage na produkt uspokajajgcy psy i koty
np. przed podrc’)Zq — obroze feromonowe.
Dzieki ich zastosowaniu ustepuje zdener-
wowanie, zwierzetd stajg sie zrelaksowane
i spo|<ojne. Wazne jest to, ze ten efekt
osiggamy w sposdb naturalny, a nie che-

miczny.

IN-B: — Jak wprowadzaja Pafstwo nowe
produkty na rynki miedzynarodowe?
DA: — \X/yso|<a ja|<o§c’ proo|u|<tu i dobre

opakowanie to klucz do sukcesu na kazdym

rynku. Polowa sukcesu to  opakowanie,
wiec doamy o wszystkie wersje jezykowe,
czasem uwzgledniamy lokalne wymagania
lub oczekiwania, zdarza sie takze, ze mu-
simy vvprovvaclzié lokalng nazwe lub tro-
che zmienic st\/| opa|<ovvamd, Jezeli chodzi
o powodzenie poszczegé|nych produktéw
na |o|<d|nych rynkdch, zddjemy sie na opinie
i obserwacje naszych |o|<a|nych d\/strybu—
tordw. Szczegc'>|n\/m przypadkiem sq na-
tomiast leki. Ich wprowadzanie wymaga
szczegc'>|nej starannosci. Sq |<raje, w |<tc'>rych
mosqg byc' sorzedawane  jak |<aio|y inny
towar, sq tez takie, w ktérych muszq byc’

rejestrowane.

IN-B: — Jaka forme¢ marketingu uwaza
Pan za najbardziej efektywna w zdoby-
waniu klientéw wsréd wlascicieli zwierzat
towarzyszqcych?

DA: — Na |o|<a|nym poziomie naj|epiej
sprawdzajg sie promocje konsumenckie. Dla
wilascicieli zwierzat najwazniejsza jest infor-
macja i mozliwoéc rOZMowWy O zZwierzeciu.
V4 tego vvzg|¢o|u osobisty kontakt sprawdza
sie na kazdym lokalnym rynku.

IN-B: — Jakie konsekwencje dla firmy
Beaphar ma $wiatowy kryzys gospodar-
czy?

DA: — Nie ma oczywiscie kraju, w kté-
rym kryzys nie bytoy odczuwalny. Powiedz-
my sobie szczerze — wielki wzrost to prze-
sztoé¢, ale nie ma powoddw do narzekan.
Na branze zoologiczng |<ryzys WCigz ma
bardzo ograniczony V\/pjny, O wigkszoéci
rynkéw, na ktorych jestesmy obecni, mozna
powiedzie¢, ze sq stabilne. Ludzie, mimo
|<r\/zysu, stale tak samo dbajq 0 swoje zwie-
rzeta i, podobnie jak w przypadku dzied,
nie oszczedzajg na zakupach dla nich.

IN-B: — Jakie najwainiejsze zmiany
wprowadzita ostatnio firma Beaphar?

DA: — |nwestujemy W rozwoj linii pro-
dukcyjnych wytwarzdjgcych asortyment dla
mdjfych zwierzat | ptdl«')W,

IN-B: — Jakie sq plany Beaphar na dal-
szq przysztoé¢?

DA: — Rozwdj sieci dystrybucji W Cca-
tej Europie — w kiajach Unii Europejskiej

Beaphar

Firma zatozona w Holandii w 1943
roku przez Bemarda Aa i do dzi§ po-
zostajaca wiasnoscig rodzinna.

Swoje produkty eksportuje do 86
krajéw na catym éwiecie i dystrybu-
uje poprzez wy*qczn\/ch importerow.
W Be\gii, Czedwach, Frdnq'i, Niem-
czech, Po|sce, Szvvajcarii, \X/ie“dej
Brytami, na \X/ggrzech, we Wioszech
i w Hong Kongu dzialdjq jej filie dys—
trybucyjne, stanowigce wspdtwlasnos¢
firmy.

Beaphar jest jedng z pierwszych
weterynaryjnych firm farmaceutycznych
w Holandii, nad ktérg nadzor Sprawu-
ie Ministerstwo Zdrowia Publicznego

Holandii.

i w Rosji oraz Wprovvadzanie novvych pro-

duktéw i nowych lekéw.

IN-B: — Jaka jest Pana opinia o Pan-
stwa polskim partnerze — firmie Beaphar
Polska?

DA: — Nas to pytanie odpowiedi
jest bardzo prosta... Z Adelheid Sto-
g, prezesem Firmy Beaphar Polska Sp.
Z 0.0., zhamy sie od ponad dziesieciu lat.
Jest jedng z naj|epszych przedsiebiorcow,
jakich znam. Nie przesadze, gdy powiem,
ze 7z takimi ludzmi Zycie po prostu jest prost-
sze, a sukces niemalze gvvarantowany} Poza
tym Polska to jeden z krajow, na ktérych
koncentrujemy sie W najwiekszym stopniu.
Ccﬂy region Europy Srodkovvej za|iczamy
do najdynamiczniej rozwijajgcych sie ryn-
kéw, ale Polska zajmuje tu pod wzg|eo|em
wzrostu vvyth|<owe miejsce. Inne  kraje
takze sq dynamiczne, jednak wszystko za-
chodzi w nich zdecydovvanie vvo|niej niz

w PO'SC@.

IN-B: — Jakiej rady udzielitby Pan ko-
mus, kto planuje rozpocza¢ dziatalnosé¢
nowej firmy w branzy zoologiczne;j?

DA: — ... (milczenie i pewne zaskocze-

nie, uémiech)

IN-B: — Czyiby... ,Nie zaczynaj..."?
DA: — Nie, nie, to bybby niekulturalne
i nie w porzqdku, Porddzﬁbym: Skoncen-

truj sie na ja|<os’ci”.
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